Regulamin ustug swiadczonych droga elektroniczng dla strony www.czarnebateria.ferro.pl

Rozdziat 1
Postanowienia ogdlne
81

1. Niniejszy regulamin (dalej zwany Regulaminem) okresla zasady i warunki techniczne $wiadczenia
ustug drogg elektroniczng za pomocy Strony internetowej Black Concept Ferro
(www.czarnebaterie.ferro.pl ) zgodnie z art. 8 USUDE, a takze zasady korzystania z tych ustug przez
Klientéw. Klient zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu.

2. Uruchomienie odpowiedniej Ustugi na Stronie internetowej, w tym ztozenie reklamacji za pomocga
poczty elektronicznej oznacza akceptacje warunkéw Regulaminu i zawarcie umowy o $wiadczenie
ustug drogg elektroniczng z Ustugodawcg bez koniecznosci sporzgdzenia odrebnych umodw.
Korzystanie ze Strony internetowej przez Klienta oznacza akceptacje postanowier Regulaminu.

3. Regulamin okresla:
a) Rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng;
b) Warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng;
c) Warunki zawierania i rozwigzywania uméw o $wiadczenie ustug droga elektroniczng;
d) Tryb postepowania reklamacyjnego.
§2
1. Definicje pojeé, uzyte w Regulaminie okreslaja:

a) Klient/Klienci— osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, lub
petnoletnia osoba fizyczna odwiedzajgca Strone internetowg lub korzystajgca z Ustug
Ustugodawcy na zasadach okreslonych w Regulaminie;

b) Ustuga/Ustugi — wszelkie ustugi $wiadczone drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Klientédw na zasadach okreslonych Regulaminem;

c) Ustugodawca — FERRO S.A. z siedzibg w Skawinie, ul. Przemystowa 7, 32-050 Skawina, wpisana
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS: 0000289768, ktéra jest administratorem Strony internetowej i podmiotem
Swiadczacym Ustugi;

d) Strona internetowa — strona internetowa dla Klientow dotyczaca produktéw Ustugodawcy, tj.
marki Ferro, prowadzona przez Ustugodawce pod adresem
https://www.czarnebaterie.ferro.pl/.

e) Przegladarka internetowa — program komputerowy umozliwiajgcy pobieranie i wyswietlanie
stron internetowych umieszczonych na serwerze internetowym;

f) Prawo telekomunikacyjne — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne;
g) USUDE — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng;

h) Cookies — tzw. ciasteczka, czyli niewielkie pliki (zwykle tekstowe) zapisywane na urzadzeniu
koncowym (dysku lokalnym komputera, telefonie, itd.) Klienta podczas korzystania ze Strony
internetowe] i przechowujgce ustawienia, preferencje i informacje zwigzane z korzystaniem
przez Klienta ze Strony internetowej, takie jak np. typ przegladarki itp.;



i) Newsletter — biuletyn w formie elektronicznej rozsytany do Klientdow za pomocag poczty
elektronicznej po ich wczesniejszym zapisaniu sie do niego;

j) Adres poczty elektronicznej — to tzw. adres email umozliwiajacy przesytanie wiadomosci
internetowych (listéw elektronicznych) poprzez sie¢ komputerowa, w tym poprzez Internet,
sktadajacy sie z identyfikatora uzytkownika, znaku @ oraz nazwy domenowej serwera poczty;

k) System teleinformatyczny — zespdt wspotpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie
danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg witasciwego dla danego rodzaju sieci
urzadzenia koricowego w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego;

I) Srodki komunikacji elektronicznej — rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia
teleinformatyczne i wspdtpracujgce z nimi narzedzia programowe, umozliwiajgce indywidualne
porozumiewanie sie na odlegtos¢ przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy Systemami
teleinformatycznymi, a w szczegdlnosci poczte elektroniczna.

Wymagania techniczne i Cookies
83

1. W celu skorzystania ze Strony internetowej konieczne jest posiadanie przez Klienta urzadzenia
posiadajgcego dostep do sieci Internet i poprawnie skonfigurowanej przegladarki internetowej, np.
Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Internet Explorer. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za problemy techniczne, badz ograniczenia oprogramowania lub sprzetu, z
ktdrego korzysta Klient, a ktdre uniemozliwiajg mu korzystanie z okreslonych Ustug. Ustugodawca
nie gwarantuje poprawnosci pracy Systemu teleinformatycznego Klienta i nie ponosi za niego
odpowiedzialnosci.

2. W trakcie korzystania z Ustug, na dysku lokalnym Systemu teleinformatycznego Klienta zapisywane
sg pliki Cookies, w celu zapewnienia prawidtowego dziatania Strony internetowej, okreslenia
regionalizacji Klienta, w celu badania uzytecznosci Strony internetowej oraz celom statystycznym
np. badaniu popularnosci poszczegélnych zaktadek i ustug. Warunkiem koniecznym poprawnego
funkcjonowania Ustug na Stronie internetowej jest poprawne skonfigurowanie Przegladarki
internetowej, tak aby mogta ona przyjmowac Cookies.

3. Klient moze uniemozliwi¢ przechowywanie Cookies na swoim urzadzeniu koricowym poprzez
odpowiednie skonfigurowanie Przeglgdarki internetowej. Klient moze usung¢ juz przechowywane
Cookies ze swojego urzadzenia koncowego poprzez wykorzystanie odpowiednich funkgcji
Przegladarki internetowej, innego oprogramowana/ aplikacji stuzgcych do tego celu. Sposoby
usuwania Cookies w poszczegdlnych wyszukiwarkach mozna znalezé m. in. pod adresami:

» Google Chrome: http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647
» Motzilla Firefox: http://support.mozilla.org/pl/kb/usuwanie-ciasteczek,
> Microsoft Internet Explorer: http://support.microsoft.com/kb/278835/pl,

Poprzez klikniecie przycisku , Akceptuje” Klient wyraza zgode na wykorzystywanie Cookies. W
przypadku, gdy Klient chce edytowac ustawienia Cookies nalezy klikngé¢ w przycisk ,,Ustawienia”.

4. Strona internetowa wykorzystuje zaréwno Cookies Administratora, jak i Cookie pochodzace od
podmiotéw trzecich, tj. Google Ads, czy tez Google Analytics, ustuge analizowania sieci oferowang
przez Google LLC (,,Google”). Google Analytics wykorzystujg Cookies przechowywane na Twoim
komputerze i pozwalajgce na korzystanie ze Strony internetowej. Google uzywa przestanych
informacji aby analizowaé¢ na rzecz Klientéw sposoby uzywania Strony internetowej przez
Klientéw, aby tworzy¢ raporty o aktywnosci na Stronie internetowej, a takze aby zapewniac
inne ustugi na rzecz Ustugodawcy, zwigzane z uzytkowaniem Strony internetowej oraz


http://support.microsoft.com/kb/278835/pl

Internetu. Ponadto Cookies bedg wykorzystywane przez sieci reklamowe Google. do wyswietlania
reklam dopasowanych do sposobu, w jaki Klient korzysta ze Strony internetowej. Jezeli Klient nie
chce otrzymywadé personalizowanych reklam moze je wytgczy¢ za pomocg Menedzera preferencji
(personalizacji) reklam  Google zgodnie z instrukcjg dostepng pod linkiem:
https://support.google.com/ads/answer/2662856?co=GENIE.Platform%3DAndroid&hl=pl
Zidentyfikowany przez Google Analytics adres IP nie bedzie faczony z innymi danymi zbieranymi
przez Google. Google nie wykorzystuje zebranych danych do identyfikacji Klienta ani nie taczy tych
informacji w celu umozliwienia identyfikacji. Szczegdétowe informacje dotyczace zbierania danych w
zwigzku z tg ustugg mozna znalez¢ pod linkiem:

https://www.google.com/intl/pl/policies/privacy/partners

5. Strona internetowa korzysta z Cookie narzedzi remarketingowych, aby kierowaé reklamy na

portalu Facebook (Facebook Pixel) i Google (Sie¢ Reklamowa Google).

. Podmioty trzecie wspierajgce Ustugodawce w jego dziataniach, jak np. agencje marketingowe,
agencje PR rowniez mogg korzystaé z ustugi Google Analytics do analizy informacji z Google Ads i
pliku cookies DoubleClick w celach czysto statystycznych oraz w celu analizy zachowan Klientéow
podczas korzystania ze Strony internetowe;j.

. Na Stronie internetowej zamieszczone sg wtyczki medidw spotecznosciowych (Facebook,
Instagram). Podczas korzystania za Strony internetowej adres IP urzadzenia oraz identyfikator
przegladarki uzywane przez Klienta przekazywane sg do dostawcéw medidéw spotecznosciowych.
Ustugodawcy otrzymujg informacje, ze przeglagdarka Klienta wyswietlita Strone internetowg, nawet
jesli Klient nie posiada profilu u danego ustugodawcy czy nie jest u niego zalogowany. Ponadto
nacisniecie na wtyczki mediéw spotecznosciowych nawigzuje bezposrednie potaczenie z serwerami
dostawcdw tych medidw, ktdrzy mogg zbierac inne dane z urzgdzenia Klienta. Ustugodawca nie ma
wptywu na to, jakie dane sg zbierane przez media spotecznosciowe po kliknieciu w ich przycisk.
Wiecej informacji w zakresie zasad przetwarzania przez te podmioty danych osobowych, w tym o
przystugujgcych Panstwu prawach, znajdziecie Panstwo na stronach internetowych tych
podmiotéw, np. dla Facebook Ireland Ltd., Irlandia (,Facebook”): https://pl-
pl.facebook.com/privacy/explanation, za$ informacje o tym jak Facebook przetwarza dane
osobowe dla celéw statystycznych dostepne sg pod linkiem:
https://www.facebook.com/legal/terms/information about page insights data

Rozdziat 2

Rodzaje i zakres swiadczonych ustug
§4

. Niniejszy Regulamin obejmuje nastepujace Ustugi:
a) Wysytka Newslettera na podstawie rejestracji (formularza);
b) Korzystanie z facebooka na podstawie rejestracji;
. Aktualny zakres Ustug oferowanych Klientom dostepny jest na Stronie internetowej.
. W zwigzku z ciggtym rozwojem Ustug, ich zakres funkcjonalny moze ulega¢ zmianom.

. Informacje o modyfikacjach sg publikowane na Stronie internetowej i nie stanowig zmiany
Regulaminu.

§5


https://support.google.com/ads/answer/2662856?co=GENIE.Platform%3DAndroid&hl=pl
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Ustugodawca zastrzega sobie prawo ograniczania lub zmiany Ustug na czas okreslony lub
bezterminowo. O planowanym zmniejszeniu zakresu funkcjonalnego Ustugodawcy poinformuje
poprzez odpowiedni komunikat na Stronie internetowe;j.

Rozdziat 3
Warunki zawierania i rozwigzywania umoéw
§6

1. Ustugodawca swiadczy Ustugi na rzecz swoich Klientow w zakresie i na warunkach okreslonych w
niniejszym Regulaminie.

2. Kazdy Klient od momentu skorzystania z danej Ustugi zobowigzany jest do przestrzegania
postanowien niniejszego Regulaminu.

3. Niniejszy Regulamin stanowi integralng cze$¢ zawieranych przez Ustugodawce ze swoimi Klientami
umow o swiadczenie ustug drogg elektroniczna.

4. Kazdy Klient moze we wczesniejszym terminie zapoznac sie z trescig niniejszego Regulaminu przed
rozpoczeciem korzystania z Ustug na Stronie internetowe;j.

5. Rozpoczecie korzystania z odpowiedniej Ustugi jest jednoznaczne z zawarciem umowy z
Ustugodawcy na skorzystanie z danej Ustugi.

6. Klient zobowigzany jest do biezgcego monitorowania podanego Adresu poczty elektronicznej, a w
przypadku jego zmiany do niezwtocznego przekazania tej informacji poprzez przestanie
zawiadomienia pocztg elektroniczng na dane kontaktowe Ustugodawcy. Adres poczty
elektronicznej stanowi niezbedng forme identyfikacji Klienta i bedzie wykorzystywany do wszelkiej
korespondencji dotyczacej Swiadczenia Ustug pomiedzy Klientem a Ustugodawca.

7. Umowa dotyczaca Ustugi newsletter zawierana jest na czas nieokreslony.
8. Umowa o Swiadczenie Ustug moze by¢ rozwigzana przez ktérakolwiek ze Stron w dowolnym czasie.
§7

1. Informacje handlowa uwaza sie za zamdwiona, jezeli Klient wyrazit zgode na otrzymywanie takiej
informacji, poprzez rejestracje i podanie adresu poczty elektronicznej w formularzu Newslettera na
Stronie internetowe;j.

2. Ustugodawca jest zobowigzany zbierac¢ przestane przez Klientdw zgody na wysytanie informacji
handlowej drogg elektroniczng.

3. Adres poczty elektronicznej wykorzystywany jest do przesytania tylko i wytgcznie zamdéwionych
przez Klienta informacji.

4. Ustugodawca zobowigzuje sie do nie wysytania tresci o charakterze bezprawnym.
Rozdziat 4
Ochrona danych osobowych
§8

1. Ustugodawca stosuje przepisy Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej ,,RODO”), a takze Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o



ochronie danych osobowych. Ponizej zostaty przedstawione szczegétowe zasady oraz cele
przetwarzania danych osobowych gromadzonych podczas korzystania ze Strony internetowej.

. [Administrator danych osobowych] Administratorem danych osobowych Klienta jest FERRO SA. Z
Ustugodawcg mozna sie skontaktowaé przez e-mail: info@ferro.pl lub pisemnie na adres: FERRO
SA, ul. Przemystowa 7, 32-050 Skawina.

[Inspektor ochrony danych] Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych. Kontakt z
Inspektorem mozliwy jest przez e-mail: iod@ferro.pl lub pisemnie na adres: FERRO SA, ul.
Przemystowa 7, 32-050 Skawina.

. [Cele i podstawa prawna przetwarzania] Dane osobowe sg przetwarzane w zwigzku ze
Swiadczeniem Klientom réznych Ustug oferowanych za posrednictwem Strony internetowej.
Ustugodawca kazdorazowo okresla dane, ktére sg niezbedne do swiadczenia danej Ustugi.

a) Newsletter

Ustugodawca w ramach wysyfania Newslettera przetwarza dane osobowe w postaci adresu e-
mail, podanego przez Klienta podczas rejestracji. Podanie danych w celu otrzymywania
Newslettera jest dobrowolne, ale niezbedne by zapisa¢ sie do Newslettera. Ustugodawca
przesyta informacje dotyczace nowych produktéw i wydarzed w przypadku, gdy Klient wyrazit
na to zgode, ktérg moze wycofaé¢ w dowolnym momencie — bez wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem. Klient moze w kazdym czasie zrezygnowaé z
subskrypcji Newslettera klikajac link zawarty w otrzymanym Newsletterze lub przesytfajgc
wiadomosé na adres mailowy: [info@ferro.pl].

Dane osobowe zgromadzone podczas zapisu na Newsletter sg przetwarzane w celu przesytania
informacji dotyczacych oferty Ustugodawcy drogg e-mailowg w ramach Newslettera. Podstawa
prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Ustugodawcy (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
polegajgcy na mozliwosci przekazywania osobom zainteresowanym Newslettera, w zwigzku z
wyrazong zgodg na otrzymywanie Newslettera.

b) Portale spotecznosciowe

Ustugodawca przetwarza dane osobowe Klientdw (zgodnie z profilami Klientéw w portalach
spotecznosciowych), ktdrzy odwiedzajg jego profile prowadzone w mediach spotecznosciowych
(Facebook, Instagram). W takim przypadku dane przetwarzane s3 w zwigzku z prowadzeniem
profili, w tym w celu informowania Klientéw o aktywnosci Ustugodawcy w zakresie
produktéw, celach statystycznych i analitycznych. Podstawg prawng przetwarzania danych
osobowych przez Ustugodawce w tym celu jest uzasadniony interes Ustugodawcy (art. 6 ust. 1
lit. f RODO), ktéry polega na promowaniu produktéw Ustugodawecy, a takze poprawianiu jakosci
Swiadczonych ustug.

e) Ponadto dane Klientow moga by¢ przetwarzane w celu ustalenia, dochodzenia roszczen lub
obrony roszczen zwigzanych z realizacjg praw lub obowigzkéw wynikajgcych np. z gwarancji, co
stanowi prawnie uzasadniony interes Ustugodawcy, ktéry jest podstawg przetwarzania danych
(art. 6 ust. 1 lit. f) RODO). Przepisy prawa naktadajg na Ustugodawcy prowadzenie ksigg
rachunkowych i dokumentacji podatkowej. Podstawg przetwarzania danych jest w takim
przypadku obowigzek prawny cigzgcy na administratorze (art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO w zw. z art.
74 ust. 2 ustawy o rachunkowosci).

. [Odbiorcy danych osobowych] Ustugodawca moze przekazywac dane osobowe Klientow swoim
ustugodawcom, ktérym zleci ustugi zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych Klientéw, np.
obstuga IT, hosting, dostawcy odpowiedzialni za obstuge systeméw informatycznych,
mailingowych, stuzgcych do obstugi reklamacji produktéw Ustugodawcy. W kazdym przypadku
powierzenie innym podmiotom danych osobowych nastepowaé bedzie w oparciu o zgodng z RODO
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umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych. Ponadto Ustugodawca moze przekazywac
dane osobowe spétkom handlowym nalezgcym do grupy kapitatowej Ustugodawcy (na terenie Unii
Europejskiej), w przypadku gdy bedzie mie¢ w tym prawnie uzasadniony interes.

Dane osobowe Klientéw mogg by¢ réwniez przekazywane organom publicznym. Bedzie tak jedynie
w przypadkach, w ktérych wymagajg tego przepisy obowigzujgcego prawa.

. [Okres przechowywania danych osobowych] Okres przetwarzania danych osobowych zalezy od
rodzaju Ustugi i celu ich przetwarzania. Dane osobowe Klientéw przetwarzane bedg przez okres
niezbedny do realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane, tj. przez okres:

a) w przypadku przetwarzania danych osobowych w celach wysytania Newslettera — prowadzenia
Newslettera lub od momentu wycofania wyrazonej zgody lub zgtoszenia skutecznego sprzeciwu
wzgledem przetwarzania danych;

b) w przypadku danych zebranych za pomocg formularza kontaktowego - prowadzenia przez
Ustugodawce korespondencji z Klientem dotyczacej wiadomosci/reklamacji Klienta.
Ustugodawca bedzie przetwarza¢ dane osobowe Klientéw w okresie utrzymywania biezgcych
relacji biznesowych (np. odpowiedzi na pytania, wymiany korespondenc;ji, przedstawiania ofert),
zas po ustaniu relacji przez okres roku. Po tym okresie Ustugodawca moze skontaktowaé sie z
Klientem w celu zapytania go o mozliwos$é dalszego przetwarzania danych osobowych;

c) w przypadku danych zebranych za pomocg formularza zgtoszeniowego (gwarancja) -
wykonywania przez Ustugodawce dziatan zwigzanych z rozpoznaniem reklamacji i
zakonczeniem dziatan serwisowych, jakie majg byé prowadzone, a po rozpatrzeniu reklamacji
przez okres roku;

d) korzystania ze Strony internetowe;j.

Okres przechowywania danych osobowych moze zosta¢ kazdorazowo przedtuzony o okres
przedawnienia roszczen wynoszacy 3 lata, jezeli przetwarzanie danych osobowych bedzie
niezbedne dla dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami przez
Ustugodawce.

. [Prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych] W sytuacjach i na zasadach szczegétowo
okreslonych w art. 15-22 RODO, Ustugodawca zapewnia Klientom realizacje nastepujacych praw:

a) prawo dostepu do tresci wiasnych danych osobowych (ich kopii) oraz ich poprawiania;

b) prawo sprostowania danych osobowych nieprawidtowych Ilub uzupetnienia danych
niekompletnych;

c) prawo zgdania usuniecia danych osobowych, jezeli:

> dane osobowe Klienta nie sg juz niezbedne do celdw, w ktorych zostaty zebrane lub w ktérych
sg przetwarzane;

> Klient wycofat zgode, na ktorej opierato sie przetwarzanie, i nie ma innej podstawy prawne;j
przetwarzania;

> Klient wnosi sprzeciw wobec przetwarzania i nie ma innych uzasadnionych podstaw
przetwarzania przez Ustugodawce, lub wnosi sprzeciw wobec przetwarzania w celach
marketingowych;

> dane osobowe Klienta byly przetwarzane niezgodnie z prawem;

> dane osobowe Klienta muszg zosta¢ usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku prawnego
przewidzianego w prawie Unii Europejskiej lub prawie polskim.



Prawo Klienta zgdania usuniecia danych osobowych nie bedzie mogto byc zrealizowane w zakresie,
w jakim Ustugodawca musi nadal przetwarzaé te dane, aby wywigza¢ sie z obowigzku prawnego,
lub jezeli dalsze przetwarzanie jest konieczne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen
Ustugodawcy.

d) prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

e) prawo do przenoszenia danych osobowych - jezeli jest to zgodne z prawem, Klient moze
domagac sie, aby przekazane dane osobowe zostaty zwrdcone lub przekazane osobie trzeciej;

f) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych ze wzgledu na ich
szczegblng sytuacje, w zakresie, w jakim przetwarzanie danych nastepuje na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu. Klientom przystuguje prawo do zgloszenia sprzeciwu wobec
przetwarzania swoich danych osobowych w celach marketingu bezposredniego, w tym
profilowania zwigzanego z marketingiem bezposrednim;

g) prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie, jezeli podstawg przetwarzania jest zgoda
Klienta. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano
na podstawie zgody przed jej cofnieciem. Konsekwencjg wycofania zgody bedzie zaprzestanie
Swiadczenia Ustug.

W celu realizacji ktoregokolwiek z powyzszych praw, prosimy o kontakt z Ustugodawcg na adres
wskazany w pkt 2 niniejszego paragrafu. Dodatkowo, z Ustugi Newsletter mozna zrezygnowac
poprzez link umieszczony w kazdej wiadomosci od Ustugodawcy zawierajgcej Newsletter.

. Ustugodawca doktada najwyzszych staran, by zapewnic¢ Klientom ochrone danych osobowych
zgodnie z przepisami obowigzujagcego prawa. Jednakze Klient ma prawo wniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w razie uznania, ze przetwarzanie danych przez
Ustugodawce narusza przepisy RODO.

. Korzystanie z techniki Cookies nie pozwala na pobieranie jakichkolwiek danych osobowych i
adresowych uzytkownika ani zadnych informacji poufnych z jego komputera. Technologie Cookies
(iinne podobne) Ustugodawca wykorzystuje w celach, ktorych realizacja stanowi prawnie
uzasadniony interes Ustugodawcy (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), tj. analitycznych i statystycznych dot.
ogladalnosci Strony internetowej, jak réwniez dostosowania zawartosci Strony internetowej
do preferencji Klientéw. Uzasadniony interes Ustugodawcy polega na prowadzeniu analiz
aktywnosci i preferencji Klientow w trakcie korzystania ze Strony internetowej, w celu poprawy
stosowanych funkcjonalnosci. Dane gromadzone za pomoca technologii Cookies sg przetwarzane
w sposéb zautomatyzowany co umozliwia ocene niektérych czynnikéw dotyczacych osdb
fizycznych  (np. analizowanie ogladalnosci podstron, analizowanie ogladalnosci Strony
internetowej). Nie s3 wobec Klientow podejmowane jakiekolwiek istotne decyzje w oparciu
o tak zgromadzone dane.

. Ustugodawca zastrzega mozliwos¢ gromadzenia adresow IP odwiedzajgcych Strone internetows,
ktédre moga okaza¢ sie pomocne przy diagnozowaniu probleméw technicznych z Systemem
teleinformatycznym, tworzeniu analiz statystycznych (np. okreslenie z jakich rejondw jest najwiecej
odwiedzin Strony internetowej). Dodatkowo, mogg by¢ one przydatne przy administrowaniu i
udoskonalaniu Strony internetowej. Adresy IP gromadzone sg w sposéb anonimowy, co znaczy, ze
nie sg kojarzone z jakimikolwiek danymi uzytkownikdw.

Rozdziat 5
Korzystanie z Ustug

§9



. Strona internetowa jest dostepna dla Klientéw przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.
Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania przerw w dostepie do Strony internetowej
w zwigzku z koniecznoscia przeprowadzenia okresowe]j konserwacji.

. Czasem wtasciwym dla Strony internetowej jest czas wtasciwy dla terytorium Polski.

. Klient zobowigzany jest na biezgco sprawdza¢ prawidtowos$¢ realizacji wykonania zlecanych
dyspozycji, a w razie stwierdzenia nieprawidtowosci zobowigzany jest do kontaktu z
Ustugodawca zgodnie z postanowieniami §12.

§10

. Klient zobowigzany jest do przestrzegania zakazu naduzywania srodkéw komunikacji elektronicznej
oraz zakazu dostarczania nastepujacych tresci:

a) powodujgcych zaktécanie pracy lub przecigzenie Systemoéw teleinformatycznych
Ustugodawcy lub innych podmiotdw biorgcych bezposredni lub posredni udziat w swiadczeniu
Ustug;

b) naruszajgcych dobra oséb trzecich, ogdlnie przyjete normy spoteczne lub niezgodnych z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, a takze wszelkich innych tresci o charakterze
bezprawnym;

c) nieprawdziwych, niescistych lub nieaktualnych informacji lub danych osobowych.

. Ustugodawca nie kontroluje srodowiska komputerowego Klienta, zaleca jednak, aby Klient upewnit
sie przed skorzystaniem ze Strony internetowej, czy jego Srodowisko komputerowe jest bezpieczne
i zgodne z wymaganiami. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne konsekwencje
nie stosowania sie do powyzszych zalecen.

. Ustugodawca zaleca rowniez stosowanie programow antywirusowych. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za dziatania jakichkolwiek programoéw destrukcyjnych (np. wirusow) w
infrastrukturze informatycznej Klienta.

. W przypadkach szczegdélnych majacych wptyw na bezpieczedstwo lub stabilnos¢ Systemu
teleinformatycznego, Ustugodawca ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia
Swiadczenia Ustug, bez wczesniejszego powiadomienia i przeprowadzenia prac majgcych na celu
przywrocenie bezpieczenstwa i stabilnosci Systemu teleinformatycznego.

. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody powstate wskutek niezgodnego
z prawem lub Regulaminem wykorzystania Strony internetowe] badz swiadczonych za jej pomoca
Ustug.
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. Klient moze w kazdej chwili zrezygnowac z Ustug poprzez ztozenie wzgledem Ustugodawcy
dyspozycji w tym zakresie.

. Rezygnacja, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, jest rownoznaczna z rozwigzaniem umowy o
Swiadczenie Ustug, jednakze nie stanowi to rozwigzania innych umadw.

Rozdziat 6
Tryb postepowania reklamacyjnego
§12

. Klient moze zgtaszac¢ zapytania, uwagi i reklamacje zwigzane z $wiadczonymi Ustugami:



a) telefonicznie: +48 12 256 21 00;
b) za pomocg poczty elektronicznej pod adresem: info@ferro.pl

. Zapytania, uwagi i reklamacje powinny zawieraé imie i nazwisko oraz doktadny adres osoby
sktadajacej reklamacje, jak rdwniez doktadny opis i powdd reklamaciji.

. Rozpatrzenie zapytan, uwag i reklamacji zwigzanych ze $wiadczeniem Ustug nastepuje w
najszybszym mozliwym terminie (jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od momentu uzyskania
od Klienta zapytania, uwagi, reklamacji), w formie elektronicznej lub telefoniczne;.

Rozdziat 7
Postanowienia konncowe
§13

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny
uznaje sie m.in.:

a) Wprowadzenie nowych przepiséw prawnych oraz uchylenie lub zmiana przepiséw prawnych juz
obowigzujacych;

b) Dostosowanie do koniecznych zmian wprowadzanych w obowigzujagcym Systemie
teleinformatycznym Ustugodawcy;

c) Zmiany w ofercie Ustugodawcy.

. W przypadku zmian Regulaminu Ustugodawca powiadamia wszystkich swoich Klientéw o tresci
zmian stosownym komunikatem ogtoszonym na Stronie internetowe;j.

. Niniejszy Regulamin jest dostepny na Stronie internetowe].
§14

. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w swiadczeniu Ustug wynikajace z wyniktych
awarii lub przypadkéw wadliwego funkcjonowania Systemow teleinformatycznych, bedacych poza
kontrolg i dziatalnos$cig Ustugodawcy.

. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci dostepu do Ustug wynikajacy z
btednej rejestracji Klienta.

. Wszelkie spory wynikte pomiedzy Klientem a Ustugodawcg w zwigzku ze swiadczeniem Ustug za
pomocg Strony internetowej bedg rozstrzygane przez sady odpowiednie dla siedziby Ustugodawcy.
W przypadku Klientéw bedgcych konsumentami, wiasciwos¢ sgdu okresla Kodeks postepowania
cywilnego lub inne przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy USUDE, Prawo
telekomunikacyjne, ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.



